Passwort fur das DVGW-Servicecenter zurlcksetzen
Schritt 1: Rufen Sie das DVGW-Servicecenter auf: https://servicecenter.dvgw.de/.

Willkommen im Servicecenter des DVGW!

Schritt 2:

« Profildaten: einsehen und andem
+ Veranstaltungen: buchen und verwalten
« Infomails und Newsletter: anmelden und verwalten

N Klicken Sie dort auf den Button ,Anmelden oder neu
registrieren”.

%) Anmeiden oder neu registrieren {

(Registrierung auch ohne Mitgliedschaft moglich)

Schritt 3: Wahlen Sie dann den Link ,Log-In"

v
DVGW

Sie haben bereits einen Zugang zum
Servicecenter?

Sie sind neu hier?

Login far DVGW Mitarbeitende

. Schritt 4: Wahlen Sie dann den Link ,Passwort vergessen®.
DVGW

Melden Sie sich mit Ihrer E-Mail-

Adresse an

,fér‘é [ Angemeldet bleiben

Login fiir DVGW Mitarbeitende

< Abbrechen Schritt 5:
.

bvGw Geben Sie im folgenden Fenster lhre E-Mail-Adresse ein und
Geben SieIhre E-Mail-Adresse ein und bestatigen Sie diese klicken dann auf ,Verifizierungscode senden®. Lassen Sie

mit einem Verifizierungscode. Danach kénnen Sie hier ein

neues Passwort estiegen. das Fenster gedffnet.
[ Jhre £-Mail-Adresse ] Dieser Schritt ist notwendig, um sicherzustellen, dass Sie
Uber die Berechtigung flir die Zurticksetzung des Passworts

Veriferungsoode senden fur diesen Account verfiigen.



Schritt 6: Prifen Sie Ihren E-Mail-Eingang, gegebenenfalls auch Ihren Spam-Ordner, auf die
Mail mit dem Verifizierungscode.

RS J Schritt 7: Tragen Sie den Verifizierungscode im Feld ein und
bvaw klicken Sie auf ,Code Uberprifen®.

Postfach gesendet (evtl
de in das nachstehende

im Spam-Ordne

 — |

| o

Code aberprifen Neuen Code senden

Schritt 8: Nach der Erfolgsmeldung klicken Sie bitte auf

< Abbrechen

N ~Weiter®.
DVGW
Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein und bestatigen Sie diese
mit einem Verifizierungscode. Danach kénnen Sie hier ein
neues Passwort festlegen.
Die E-Mail-Adresse wurde verifiziert. Sie kénnen den Vorgang
jetzt fortsetzen.
{ .} ]
< Abbrechen Schritt 9: Danach kénnen Sie lhr neues Passwort festlegen.
i
DVGW Bitte wahlen Sie ein sicheres Passwort:
[Neues Passwort . . .
[ ] . mindestens 8 und maximal 64 Zeichen
J . mindestens 3 dieser 4 Merkmale: Gro3buchstaben,

Kleinbuchstaben, Zahlen, Sonderzeichen

Speichern Sie das neue Passwort mit ,Weiter“. Sie werden
direkt ins DVGW-Servicecenter weitergeleitet.



